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INSTRUKCIJA ZA PRIJAVU STETE ZA KORISNIKE
INTESA MAGNIFICA TEKUCIH RACUNA

I Osiguranje hirurskih intervencija

Osiguranik popunjava ,,Zahtev za prijavu hirurske intervencije za korisnike Intesa Magnifica tekucih racuna” i uz
njega prilaze:

e uput na bolni¢ko le¢enje radi obavljanja hirurske intervencije,
otpusnu listu sa epikrizom i ostalu zdravstvenu dokumentaciju iz koje se heosporno mogu utvrditi bitne
¢injenice u vezi sa obavljanjem hirurske intervencije,

e  dokaz o srodstvu sa vlasnikom ra¢una,
fotokopiju ocitane licne karte vlasnika racuna/osiguranika.

Zahtev i dokumentacija $alju se Direkciji za procenu i likvidaciju Steta osiguranja lica na adresu
Vladimira Popovic¢a 8, 11070 Novi Beograd ili skenirano na adresu stetenezgode@generali.rs.

Il Osiguranje od gubitka vrednosti

Osiguranik popunjava ,Zahtev za prijavu Stete za osiguranje od gubitka vrednosti za korisnike Intesa Magnifica
tekucih rac¢una”, u kojem daje detaljne podatke o Cinjenicama relevantnim za utvrdivanje osnovanosti odstetnog
zahteva i obaveza Osiguravaca.

Uz zahtev prilaze neophodnu dokumentaciju, i to:

zapisnik MUP-a u slu¢aju krade ili razbojnistva

kopiju fiskalnog rac¢una za izradu klju¢eva i/ili brava

kopije uplatnica administrativnih troskova za izradu li¢nih dokumenata
e-mail obavestenje banke o visini troSkova izrade novih platnih kartica.

Zahtev i dokumentacija $alju se Direkciji za procenu i likvidaciju Steta motornih vozila, imovine i poljoprivrede
na adresu Vladimira Popovic¢a 8, 11070 Novi Beograd ili skenirano na adresu steteimovina@generali.rs.

Il Zajednicke odredbe

Osigurava¢ ima pravo da zahteva dodatnu dokumentaciju u slu¢ajevima kada je to neophodno za utvrdivanje
postojanja i visine obaveze iz osiguranja.

Osiguravag je duzan da Osiguraniku nadoknadi troSkove ili deo troSkova koji su nastali, kao i iznos ugovorenih
nov¢anih naknada u roku od 14 dana od dana kada je primljena kompletna dokumentacija na osnovu koje moze da
se utvrdi nesporno postojanje i obim obaveze.

Za pomoc¢ oko prijave Stete mozete se obratiti naSem kontakt centru na broj: 011/ 222 0 555 ili na
e-mail: kontakt@generali.rs

Preporucujemo da Stetu prijavite u najkracem roku kako biste $to pre prikupili potrebnu dokumentaciju i obezbedili
brzu isplatu.
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